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Wat verwachten we van een 
medewerker?
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Hygiënisch 
werken

Veilig 
werken

Goede zorg voor 
cliënt

Corona…!



Hygiënisch werken, wat heb je daarvoor nodig?
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kennis

tijd

faciliteiten

motivatie



kennis
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RIVM: “De veilige vijf” 

• https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/hygie
neadviezenthuiszorg

• Zoek op: RIVM veilige vijf
•

https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/hygieneadviezenthuiszorg


tijd
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Werkgever?

• Uitvoerbaar?
• Nauwkeurigheid
• Faciliteiten
• ….



faciliteiten
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Rol van werkgever en cliënt

• Handalcohol mee?
• Schone handdoek, 

keukenrol
• Schoon werkveld
• ….



motivatie
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Gedrag van medewerker

Geen gedragsverandering

geen verbetering in uitvoering

geen effect

Al het voorgaande werk voor 
niets…



Wat doet ú om 
kennis en gedrag 
te beïnvloeden?
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invloed intramuraal thuiszorg

Poster 
ophangen 
Instructie geven

faciliteren

Sociale invloed 

Aanspreken / 
overleggen
-----



• 5 modules zoals de veilige vijf

PH – HH – PBM - R&D - IS
• Gebruik van PBM
• Hoofdstuk masker
• Hoofdstuk schort
• Hoofdstuk handschoenen

• Collectie waarom
• Collectie welke
• Collectie wanneer aan
• Collectie wanneer uit
• Collectie hoe

• Kaartjes
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Ondersteuning van kennis en gedrag 
in de thuiszorg

ZorgVooraf-app
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Demo 
ZorgVooraf-app
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verpleeghuis

thuiszorg



kosten
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omschrijving maand jaar

onboarding Kick off, training eenmalig
€ 2.725

gebruik platform Primio
tot   100
tot   250
tot   500
tot 1000

> 1000

€    500
€    750
€ 1.000
€ 1.500

in overleg

€   5.700
€   8.550
€ 11.400
€ 17.100

in overleg

module per medewerker € 0,50 € 6

engagement management € 500 € 6.000

ontwikkelkosten op aanvraag op aanvraag
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kennis

tijd

faciliteiten

motivatie
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